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Datenschutzerklarung

Hausverwaltung Rodenkirchen — WP StB Thorbjorn Karp

Wir nehmen den Datenschutz ernst und informieren Sie hiermit, wie wir Ihre Daten verarbeiten und welche Anspriiche und Rechte
lhnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehen.

1. Zwecke und Rechtsgrundlage, auf der wir lhre Daten verarbeiten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie anderen anwendbaren Datenschutzvorschriften (Details im Folgenden). Welche Daten
im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maRgeblich nach den jeweils beantragten bzw.
vereinbarten Dienstleistungen. Die Datenschutzinformation kénnen von Zeit zu Zeit aktualisiert werden.

2. Zwecke zur Erfiillung eines Vertrages oder von vorvertraglichen MaBnahmen (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Durchfihrung unserer Vertrage mit lhnen und der Ausfiihrung lhrer
Auftrage sowie zur Durchfiihrung von MaRBnahmen und Tatigkeiten im Rahmen vorvertraglicher Beziehungen, z.B. mit
Interessenten. Dazu gehort im Wesentlichen die vertragsbezogene Kommunikation mit lhnen.

3. Zwecke im Rahmen eines berechtigten Interesses von uns oder Dritten (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Uber die eigentliche Erfiillung des Vertrages bzw. Vorvertrags hinaus verarbeiten wir lhre Daten gegebenenfalls, wenn es
erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder Dritten zu wahren, insbesondere fiir Zwecke:

e  der Einholung von Auskiinften sowie Datenaustausch mit Auskunfteien;

e  der Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse;

e  der Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten sowie bestehenden Systemen und Prozessen;

e  der Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, die nicht unmittelbar dem
Vertragsverhaltnis zuzuordnen sind;

e der Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. durch Zutrittskontrollen und Videoliberwachung), soweit Uber die
allgemeinen Sorgfaltspflichten hinausgehend;

e des Erhalts und der Aufrechterhaltung von Zertifizierungen privatrechtlicher oder behérdlicher Natur;

e der Sicherstellung und Wahrnehmung des Hausrechts durch entsprechende MalRnahmen wie auch durch
VideolUberwachungen zum Schutz unserer Kunden und Mitarbeiter sowie zur Sicherung von Beweismitteln bei
Straftaten und deren Verhinderung.

4. Zwecke im Rahmen lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke kann auch aufgrund Ihrer Einwilligung erfolgen. In der
Regel kénnen Sie diese jederzeit widerrufen. Grundsatzlich gilt, dass der Widerruf einer Einwilligung erst fir die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen und bleiben rechtmaRig.

5. Zwecke zur Erfiillung gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO) oder im o6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e
DSGVO)

Wie jeder, der sich am Wirtschaftsgeschehen beteiligt, unterliegen auch wir einer Vielzahl von rechtlichen Verpflichtungen. Primar
sind dies gesetzliche Anforderungen (z. B. Handels- und Steuergesetze), aber auch ggf. aufsichtsrechtliche oder andere
behdrdliche Vorgaben. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren die Erflllung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten
sowie die Archivierung von Daten zu Zwecken des Datenschutzes und der Datensicherheit sowie der Prifung durch Steuer- und
andere Behorden. Darliber hinaus kann die Offenlegung personenbezogener Daten im Rahmen von behdérdlichen/gerichtlichen
MaRnahmen zu Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfolgung oder Durchsetzung zivilrechtlicher Anspriiche erforderlich werden.

6. Die von uns verarbeiteten Datenkategorien, soweit wir Daten nicht unmittelbar von lhnen erhalten, und deren Herkunft

Soweit dies flr die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich ist, verarbeiten wir von anderen Unternehmen oder sonstigen
Dritten (z. B. Warmedienstunternehmen, Kabelanbietern, sonstigen Lieferanten) zuldssigerweise erhaltene personenbezogene
Daten. Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus Ooffentlich zugénglichen Quellen (wie z.B.
Telefonverzeichnisse, Handels- und Vereinsregister, Melderegister, Schuldnerverzeichnisse, Grundbuicher, Presse, Internet und
andere Medien) zulassigerweise entnommen, erhalten oder erworben haben und verarbeiten durfen.

Relevante personenbezogene Datenkategorien kénnen insbesondere sein:

e  Personendaten (Name, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehérigkeit, Familienstand, Kontodaten);

e Kontaktdaten (Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer Daten);

. Informationen Uber lhre finanzielle Situation (Bonitdtsdaten inklusive Scoring, also Daten zur Beurteilung des
wirtschaftlichen Risikos)



HAUSVERWALTUNG
RODENKIRCHEN

7. Empfanger oder Kategorien von Empfangern lhrer Daten

Innerhalb unseres Hauses erhalten diejenigen internen Stellen bzw. Organisationseinheiten lhre Daten, die diese zur Erflllung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder im Rahmen der Bearbeitung und Umsetzung unseres berechtigten
Interesses bendtigen. Eine Weitergabe lhrer Daten an externe Stellen erfolgt ausschlieRlich:

. im Zusammenhang mit der Vertragsabwicklung;

e zu Zwecken der Erfillung gesetzlicher Vorgaben, nach denen wir zur Auskunft, Meldung oder Weitergabe von Daten
verpflichtet sind oder die Datenweitergabe im &ffentlichen Interesse liegt;

e soweit externe Dienstleistungsunternehmen Daten in unserem Auftrag als Auftragsverarbeiter oder
Funktionsubernehmer verarbeiten (z. B. Warmedienste, sonstige Lieferanten, Handwerksunternehmen);

Wir werden Ihre Daten dariber hinaus nicht an Dritte weitergeben. Soweit wir Dienstleister im Rahmen einer Auftragsverarbeitung
beauftragen, unterliegen Ihre Daten dort den gleichen Sicherheitsstandards wie bei uns. In den ulbrigen Fallen dirfen die
Empfanger die Daten nur fir die Zwecke nutzen, fir die sie ihnen ibermittelt wurden.

8. Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir verarbeiten und speichern Ihre Daten fir die Dauer unserer Geschéaftsbeziehung. Das schliet auch die Anbahnung eines
Vertrages (vorvertragliches Rechtsverhaltnis) und die Abwicklung eines Vertrages mit ein. Darlber hinaus unterliegen wir
verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich u. a. aus der Abgabenordnung (AO), ergeben. Sind die
Daten fir die Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten und Rechte nicht mehr erforderlich, werden diese regelmafig
geldscht.

9. lhre Datenschutzrechte

e  Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO)

. Recht auf Berichtigung und Ldschung (Art. 16 und 17 DSGVO)

e Recht auf Einschréankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

. Recht auf Datenlibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

e  Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)
Danach kdnnen Sie gegen die Verarbeitung Ihrer Daten Widerspruch nach Art. 21 DSGVO einlegen, aufgrund dessen
wir die Verarbeitung Ihrer Daten beenden missen. Dieses Widerspruchsrecht gilt allerdings nur bei Vorliegen ganz
besonderer Umstande lhrer persdnlichen Situation, wobei Rechte unseres Hauses lhrem Widerspruchsrecht ggf.
entgegenstehen kénnen.

. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde

10. Umfang lhrer Pflichten, uns lhre Daten bereitzustellen

Sie brauchen nur diejenigen Daten bereitzustellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschaftsbeziehung oder fiir
ein vorvertragliches Verhaltnis mit uns erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten
werden wir in der Regel nicht in der Lage sein, den Vertrag zu schlieRen oder auszufihren. Dies kann sich auch auf spater im
Rahmen der Geschéftsbeziehung erforderliche Daten beziehen. Sofern wir dartiber hinaus Daten von lhnen erbitten, werden Sie
auf die Freiwilligkeit der Angaben gesondert hingewiesen.

11. Sonstiges

Unsere Datenschutzerklarung sowie die Information zum Datenschutz Uber unsere Datenverarbeitung nach Artikel (Art.) 13, 14
und 21 DSGVO kann sich von Zeit zu Zeit &ndern.

12. Fur die Datenverarbeitung verantwortliche Stelle und Kontaktdaten
Verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzrechts:

WP StB Thorbjoérn Karp

Rémerstrale 103

50996 Kdin

Kéln, im September 2025



